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|. Bevezetés

Dolgozatom célkitlizése a kovetkez6: a legfontosabb témaba vagd kutatasi
anyagok segitségével, szlkit6 megkozelitést alkalmazva el6bb megkisérlem
felvazolni Komarom-Esztergom megye rovid altalanos szocidlis helyzetképét, majd
ezt kovetben szeretnék rafdkuszalni a tartds bentlakdsos elhelyezést nyujtd
intézményekre, végul pedig ezen belul is egy sajat kérdbives kutatas révén
részletesen megvizsgalom majd a nagysapi Szent Borbala ldések Otthona lakoinak

az Otthon szolgaltatasaival valo megelégedettségeét.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalatom targyat képez6 intézmeény az atlagostol
eltéréen civil fenntartasu, - a kérdbives felmérés eredményeinek ennek megfelel6
értékeléséhez - engedhetetlennek érzek egy, a szektorok (a kodzszolgaltatas 3
meghatarozo jelentéségl szektora: a kdzOsségi, a magan- és a non profit szféra)
kozotti rovid, legfébb ismérvek szerinti 0sszehasonlitast, elméleti attekintést is

megtenni.

A téma aktualitasa tobb tényezdével is magyarazhato: a legfontosabb, hogy - az
orszagos tendenciakhoz hasonléan - Komarom-Esztergom megye bentlakasos
szocialis intézményi strukturaja az elmult évtizedben jelentésen atalakult. A fejlédés
utemét jol mutatja, hogy 1990 6ta 29 intézmény létesult, és a fér6helyek szama is
megduplazodott. llyen korulmények kozott pedig - véleményem szerint - a mindséqi,
lakéi megelégedettségi tényezd lehet az, ami a legkulonbozébb intézményeket a

legjobban mindsitheti.

Ezen kivul azért is az idések otthonainak témakorét dolgozom fel, mert - mint egy

ilyen intézmény gazdasagi munkatarsa - kiemelt érdekel6dést mutatok a téma irant.

Kutatasi hipotézisemet (el6feltételezésemet, feltevésemet) a kovetkezdképpen

tudnam megfogalmazni:

LAZ ellatotti igények magasabb szintli és - lehetéség szerint - hatékonyabb

kielégitése, mintha az adott lak6 nem koltézétt volna be az otthonba’.
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Il. Komarom-Esztergom megye szocialis helyzetképe'

I1.1. Altalanos jellemzék

Komarom-Esztergom megye a maga 2.251 km?-nyi teriiletével Magyarorszag
legkisebb megyéje a Dunantul észak-keleti csticskében. Lakoinak szama 1990-1996
kozott csokkent, az utdbbi években (1997-2002 kdzott) viszont 0,3%-al nétt; 2002. év
elejen 317.110 f6 volt, ami az orszag lakossaganak minddssze 3,1%-a. A

népslirliség az orszagos atlagnal (108 f6/km?) Iényegesen magasabb, 138 f&/km?.

A megye 76 telepulése kozul 9 varos, ahol a lakossag 61,9%-a él. Az 1996-os
gazdasagi élénkuléstél folyamatos a foglalkoztatottsagi bévilés. A megyét 7
kistérség alkotja: a tatabanyai (89.686 f6), az esztergomi (55.411 f6), a komaromi
(41.644 f6), a dorogi (40.749 f6), a tatai (39.493 f6), az oroszlanyi (28.499 f6) és a
kisbéri (21.583 f6).

I1.2. Demogréafiai helyzet

A megyei lakossag Osszetétele a természetes szaporodas és a
népességvandorlas adatai alapjan vizsgalhaté. Az 1000 lakosra jutd élve szlletések
szama lassan csOkken, a termékenységi mutaté jelenleg: 9,5 (orszagos atlag: 9,7). A
haland6sagi mutatot tekintve 1000 lakosra 12,8 halalozas jut (orszagos atlag: 13,5).
Komarom-Esztergom megye lakossaga a vandorlasi kulonbbzet pozitivuma miatt

évente tobb szaz fével novekszik.

A nemek szerinti Osszetételt tekintve: 51,7% nd6, 48,3% férfi. A megye
népessegenek 13,2%-a 65 évesnél idésebb. A korosztaly aranya novekvd tendenciat
mutat, 1997-ben 12,6%, 2000-ben mar 13,2%. Az 6regedési index (az idés népesség
a gyermek népesség szazalékaban) 76,2%, ami az orszagos atlagnal (85,5%)
csaknem 10%-al kedvez8bb. Az eldregedési folyamatot mutatja, hogy az index
megyei értéke 1997-ben még 69,2% volt, vagyis négy év alatt 7%-ot romlott. A
jelenleginél alacsonyabb l|étszamu gazdasagilag aktiv népességgel szemben egy

ndvekvo létszamu idéskoru (inaktiv) népesség fog megjelenni.

! A fejezet kidolgozasa soran nagyban tdmaszkodom Komarom-Esztergom Megye Szociélis
Szolgaltatastervezési Koncepcitjara (Komarom-Esztergom Megyei Kozgydilés, 2004. marcius 25.)
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Dorog kérzetében négy év leforgasa alatt 6,5%-al romlott az 6regedési index, a
15 évesnél fiatalabbak szamanak csOkkenése és az iddskoruak aranyanak
folyamatos emelkedése kovetkeztében. Az idéskoruak aranya 1997-hez viszonyitva
(12,6%) 0,8%-al nétt a vizsgalt id6szakban. Az aktiv korosztaly aranya a térségben

mindig alacsonyabb volt a megyei atlagnal, jelenleg 68,2%.

11.3. A foglalkoztatasi helyzet elemzése

Komarom-Esztergom megye aktivitasi aranya (vagyis a foglalkoztatottak és
munkanélkuliek egyuttes szama) a 15-74 éves népesség 54,9%-a (orszagos arany:
53,5%). A GDP (brutté hazai termék) 1 fére esé értéke szerint a megye orszagos
szinten 7-8. helyet foglalta el a vizsgalt években. A szolgaltatasok terén mikodé
vallalkozasok aranya atlagosan 70% felett van, a foglalkoztatottaknak azonban
csupan 22,9%-at alkalmazza szolgaltatd szféra. Jelentés foglalkoztatdé még a

kdzszféra, az alkalmazasban 1évék 24%-a itt dolgozik.

11.4. A szocialis ellatoérendszer helyzete

Az orszag legkisebb megyéje korabban jelentés nehéziparral rendelkezett,
aminek leépulése ma erdteljesen ranyomja a bélyegét a lakossag foglalkoztatottsagi
és szocialis helyzetére. A megyék kozll csak Szabolcs-Szatmar-Bereg (19,7%)
Hajdu-Bihar (16,8%) és Baranya megyében (17%) van nagyobb aranyu
rokkantnyugdijas, mint Komarom-Esztergom megyében (16,7). Megallapithatd, hogy
az orszagos trendekkel azonosan a megyében is az elmult 10 évben kertlt nyugdijba

a nyugdijasok tobb mint fele, 15 éven belul kdzel kétharmaduk.

2 . .. 2001. januar 31-ei
. Osszlakossagon beliil ! .
Megnevezés o népesség-adatok
(%) N
alapjan (f6)

Tébbségi lakossag szama 6sszesen 94,76 300.469
Fogyatékosok ésszesen 5,24 16.641
Mozgasfogyatékos 41,00 6.904
Latasfogyatékos 14,00 2.324
Hallasfogyatékos 11,00 1.727
Ertelmi fogyatékos 10,00 1.672
Halmozottan fogyatékos 24,00 4.014
Osszesen 100,00 16.641

1. sz. tablazat: Komarom-Esztergom megyében a fogyatékos lakossag szama és 6sszetétele

Az id6skori diabetes és halyog problémak miatt a latasfogyatékosok szama

ndvekszik. A fogyatékosok korében jelentésebb szamban vannak az id&skoruak,
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mivel nagy részik nem szlletésétél fogva sérilt, hanem életkora elérehaladtaval
betegség vagy baleset kovetkeztében valt azza. A 60 évnél idésebbek aranya 38%

(ez kétszerese a népesseég egészében képviselt aranynak).

A tarsadalmi devianciak teruletén két kulonds jelenségre figyelhetink fel a
megyeében, amelyek egyben az orszag legproblémasabb megyéi kdze is soroljak azt:
A bincselekmények szama 1990-t6l 10 ev alatt 160%-al nOvekedett, ami sajnos mar
meghaladja az orszagos atlagot is. Az ongyilkossagokat tekintve is felulmuljuk az
orszagos adatot: 100 ezer halalesetbél 28,4 dngyilkossag kdvetkezmeénye (orszagos
atlag: 24,1). Végképp érdekes tény, hogy a férfiak kdrében elkdvetett dngyilkossagok
esetében még sulyosabb a helyzet: 61,1 ongyilkossag esik 100 ezer elhalalozott

férfira (orszagos mutaté: 51,5).

Az id6skoruak szamanak és aranyanak ndvekedésével a megyében jelenleg
94.470 nyugdijban részesilé személy van, ami a megye lakossaganak 30,3%-a. Ez
az arany valamivel magasabb, mint a régié masik két megyeéjének adata, és némileg
alatta van az orszagos atlagnak (33,1%). A nyugdijak 0sszegének vizsgalata azt
mutatja, hogy Komarom-Esztergom megye jobb helyzetben van, mint a régié masik
két megyéje, ugyanis itt a legalacsonyabb a kisnyugdijasok, és a legmagasabb

(4,3%) a relative nagy (70 ezer Ft feletti) nyugdijjal rendelkezdk aranya.

11.5. Szocialis alapellatas

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény
(szocialis torvény) a telepulések szamara kotelezb6en kialakitandd alap- és

szakositott ellatasok megszervezését és mikdodtetését irja el6.

LAz alapellatas megszervezésével a teleplilési bnkormanyzat segitseéget nyujt a
szocialisan raszorulok részére a sajat ofthonukban és a lakokérnyezetiikben 6nallo
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl,

vagy mas okbol szarmazoé problémak megoldasaban.”
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A szocialis alapellatas formai:

megyei ellatottsag:

orszagos adat:

YVVVVVVVY

falugondnoki szolgalat
tanyagondnoki szolgalat
utcai szocialis munka
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
specialis alapellatasi formak (tamogatd szolgalatok, pszichiatriai k6zosséqgi

ellatas, szenvedélybetegek ellatasa).

étkeztetés 89% 67%
hazi segitségnyujtas 76% 47%
csaladsegités 63% 50%

vy 60 éven Hazi
Kistérsé Telepules | Lakosok fellliek Etkeztetés | segitség
istérségek szama szama - - p i3
(db) (&) szama | aranya (f6) nydjtas
(f6) (%) (f6)
Tatabanya 10 89.686 16.950| 18,9 803 557
Dorog 15 40.794 7.792 19,1 501 142
Esztergom 9 55.411 10.694| 19,3 480 110
Kisbér 16 21.583 4.338 20,1 450 178
Komarom 9 41.644 7.912 19,0 522 198
Oroszlany 6 28.499 5.329 18,7 283 24

Tata 10 39.493 7.464 18,9 354 148

Osszesen 75 317.110 | 60.479| 19,0 3.393 1.357

2. sz. tablazat: A szocialis alapellatas igénybevétele Komarom-Esztergom megye kistérségeiben

A két ellatasi forma tekintetében pozitivum, hogy a telepulések 90%-a nyujtja a
szolgaltatas valamely formajat (Dorog kistérségében 11 telepllés mindkettét, 4
sajnos egyiket sem). Az adatok azt mutatjak, hogy az étkeztetést az dsszlakossag
alig tobb, mint 1%-a, a 60 éven felllieknek pedig mindossze 5,6%-a veszi igénybe. A
hazi segitségnyujtas esetében ez az arany 0,43%, illetve a 60 éven fellliek korében
alig tébb mint 2,2%. A 2000. évi adatokhoz viszonyitottan az étkeztetés irant 17,5%-

al, a hazi segitségnyujtas esetében 27%-al nétt az igénylék aranya.

Komarom-Esztergom megyében két mikodik vagy

tanyagondnoki szolgalat. Esztergomban és a megyeszékhelyen pedig - 30-30

telepulésen falu-,

készulék Uzembe helyezésével - mar a Kkisérlet id6szakaban elindult a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds. A megye 26 telepulésén 29
Gondozasi Kozpont mikdédik, mint az alap- és nappali szakellatas integralt
intézménye (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések klubja), de tobb telepulésen
eléfordul Szocialis Szolgaltaté Kézpont mikddése (Gondozasi Kdzponti feladatok +

csaladsegit6 szolgalat) is.
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I1.6. Nappali szakellatas

A nappali szakellatast nyujté intézmények a szocialis alapellatashoz hasonléan

otthonhatter(

nyitott

intézmények,

napkozbeni

igénybevevdk szamara. Nappali ellatasi formak:

szolgaltatast

nyujtanak az

» id6sek klubja (2.000-es lélekszamtol)
» fogyatékos személyek nappali klubja (20.000-es lélekszamtol)
» pszichiatriai betegek nappali intézménye (20.000-es lélekszamtol)
» szenvedélybetegek nappali intézmeénye (20.000-es lélekszamtol)
> hajléktalanok nappali melegedéje (10.000-es lélekszamtol)
Onkor- Egyhazak .
. . A Civil =
manyzati altal fenntartas Osszesen
Ellatasi forma fenntartasu | miikodtetett
féro- féro- féero- féro-
db hely db hely db hely db hely
ldGsek klubja 43 | 1.500 2 50 1 20 46 | 1.570
Fogyatékos személyek
nappali intézménye 3 5 ) ) 1 20 4 95
Pszichiatriai betegek
nappali intézménye 2 40 ] ] ) j 2 40
Hajléktalanok nappali
melegedaie 4 110 - - 1 40 5 150
Szenvedélybetegek
nappali intézménye 1 20 ) ) ) } 1 20
Osszesen 53 | 1.745 2 50 3 80 58 | 1.875

3. sz. tablazat: A nappali szakellatas igénybevételi lehetéségei Komarom-Esztergom megyében

A megye 58 nappali ellatast nyujté intézményében 1.875 férdhely all az igényldk

rendelkezésére. A megye Osszlakossagat tekintve ez tizezer lakosra 59 nappali

ellatast biztosito féréhelyet jelent, illetve tizezer 60 éven felllire 310 féréhely jut, ami

jobb az orszagos atlagnal (202 féréhely).

Te!ep. Lak9sok Idds- Pszich. | Szenv. . =
szama | szama ek Fogy. bet. bet. Hajl. Ossz.
(db) (f6)

Tatabanya 10 89.686 8 2 2 1 2 15
Dorog 15 40.794 13 - - - - 13
Esztergom 9 55.411 4 1 - - - 5
Kisbér 16 21.583 5 - - - - 5
Komarom 9 41.644 8 - - - 1 9
Oroszlany 6 28.499 3 - - - 1 4
Tata 10 39.493 5 1 - - 1 7
Osszesen 75 317.110 | 46 4 2 1 5 58

4. sz. tablazat: Nappali szakellatast nyujté intézmények szama a megye kistérségeiben
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lll. Megyei tartés bentlakasos (és atmeneti) elhelyezést
nyujté intézmények’

A szocialis torvény és végrehajtasi rendeletei, a tarca szakmapolitikai iranyelvei
alapjan biztositott tamogatasok hatasara Magyarorszagon a tartdos bentlakasos
intézmények engedélyezett fér6helyeinek szama 1993. és 2001. kozott
O0sszességében 29,3%-kal novekedett. Az id6sek otthonaiban ugyanezen idészak
alatt 39,8%-kal lett tobb a fér6helyek szama. Ezen belul is meghatarozé az egyhazi,
illetve a nem allami intézmények fér6hely-ndvekedése (174,6%). Az egyhazi,
valamint nem allami fenntarték a tartds bentlakasos intézményi féré6helyek 12,9%-at
miikodtették 1993-ban, 2001-re aranyuk kdzel megduplazodott, 23,6% lett.?

Tizezer lakosra és tizezer 60 éven feliilire juté
tartos bentlakasos intézményben ellatottak szama
2001. évben
, @ Tizezer lakosra juté
Magy’/arorszag 63,6 tartés bentlakasos
atlaga 309,5 intézményben ellatottak
szama
] m Tizezer 60 éven felllire
Koméarom- 59,8 juté tartés bentlakasos
Esztergom 307 6 intézményben ellatotak
Megye ’ szama
0 100 200 300 400

1. sz. abra

I1.1. Altalanos jellemz6k

Komarom-Esztergom megye terlletén 36 bentlakasos intézmény (intézmény +
telephely egyultt) talalhaté, amelyekben végleges vagy atmeneti ellatasban
részesulnek a lakok. Jellemzd a kistérségek intézményi centralizacidja (23 intézmény
a kistérségi kdzpontokban talalhato).

2 Allami Szamvevészék: Jelentés a helyi énkormanyzatok tartés szociélis ellatasi feladatainak
ellenérzésérél az id6sek otthonainal (2003. junius)
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A tartos elhelyezést nyujtd bentlakasos intézmények teljes korl ellatast (lakhatas,
élelmezés, mentalis gondozas, apolas) nyujtanak, tipusaik:

» apolast-gondozast nyujtoé otthonok,
> rehabilitacios intézetek,
> lakootthonok.

Az atmeneti ellatasi formak f6 célia a csaladok megsegitése olyan
élethelyzetekben, amikor a hozzatartozérol atmenetileg nem tudnak gondoskodni
(surgbs elhelyezeést igenyld, élethelyzeteket megoldd, egy éves id6tartamu teljes

kord ellatast nyujtanak). Tipusaik:

» id6skoruak gondozbdhaza,
» fogyatékos személyek atmeneti otthona,
» pszichiatriai személyek atmeneti otthona,
» szenvedélybetegek atmeneti otthona
(hianyzik a megye szocialis ellatasi rendszerébdl),
> hajléktalanok atmeneti otthona.
., . Fogyatékos Pszich. Hajléktalan =
Intézmény Idéskoruak sz, bet. sz, Osszesen
tipusa féro- féro- féro- féro- féro-
db hely db hely db hely db hely db hely

Tartos elhelyezést
nyujté bentlakasos 16 [ 1.272 | 8 454 51| 207 | 1 40 30 | 1.973

Atmeneti
elhelyezést nyujté 3] 63 i - - - 3| 100 | 6 | 163

Osszesen 19 11335 | 8 454 5] 207 | 4 140 | 36 | 2.136

Osszesen %-ban 53 63 22 21 14| 10 11 6 100, 100

5. sz. tablazat: Komarom-Esztergom megyei intézmények ellatasi tipusok szerint

A bentlakasos intézményi struktura teljes korével sajnos egyetlen kistérség sem
rendelkezik, a Kkistérségi lakossagszamhoz viszonyitott intézményi féréhelyek
ellatottsaga egyenetlen. A legnagyobb szamban (19) az idéskoruak apolé-gondozo
otthonainak ellatasa (1. sz. melléklet) van jelen (melyet indokol a 60 éven feluliek
szamanak kb. 1000 fé/éves ndvekedése; a teljes lakossagon belul az idéskoruak
aranya 19%-os - szamokban 317.110 f6bdl 60.479 f6 60 éven fellli).

Osszességében megdllapithatd, hogy Komarom-Esztergom Megye szocidlis
ellatasanak szinte valamennyi mutat6ja meghaladja az orszagos atlagot, vagy azzal
megegyez6. Ez sajnos nem azt jelenti, hogy a megyében igen jol szervezett az
ellatas, sokkal inkabb azt, hogy az orszagnak jokora lemaradasa van ezen a

terlleten. Ahhoz, hogy az egyes ellatasi formak a szikségletek mellett igényeket is ki
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tudjanak elégiteni, hogy biztosithassuk az emberi méltosag megtartasat egész életen

keresztlil még nagyon sok tennivalénk van.®

Az id6skoruakat ellatd intézményekben a szakképzettségi mutatdé - atlagban -

meghaladja az elbirt 80%-ot.

A 36 bentlakasos intézménybdl 25 (69%) dnkormanyzati fenntartasban mikadik,
a szocialis ellatasnak ebben a formajaban az egyhaz és civil szervezetek 11-11%-kal
képviseltetik magukat. A maganvallalkozasok 9%-ban, 6sszesen 3 intézményt
tartanak fenn. Ennek megfelelben az egyhazi, civii és maganvallalkozoi

fenntartdsban az intézmények 31%-a mikodik (az 1999-es orszagos atlag 15%).

A megyei 6nkormanyzat fenntartasaban mikodé 10 intézmény fele, a telepulési
onkormanyzatok intézmeényeinek 2/3-a, az egyhazi és magan fenntartok
intézmeényeinek kb. 1/3-a, mig a civil szervezetek altal fenntartott intézmeények teljes

kore rendelkezik végleges mikodési engedéllyel.

Idések apolé-gondozé otthoni engedélyezett
féréhelyeinek szama Magyarorszagon, fenntartok
szerint 1993. és 2001. években

30000

25000

81993 | 550001
15000+

10000

5000

0,

a2 g g agenl eoye®

= 2001

Onkofm

2. sz. abra

Dorog kistérség ellatorendszerét tekintve, a 40.794 lakosra jutdo 4 bentlakasos

intézményben (2 db idések és 2 db fogyatékos személyek otthonai) 123 + 115 = 238

* Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Idéskortak Otthona, Tata - Modszertani Osztaly:
Médszertani Hirlevél (2004. februar, |. évfolyam 1. szdm)
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f6 él. 2 intézmény rendelkezik végleges miikddési engedéllyel, a fenntartok megyei

onkormanyzat (2), telepulési onkormanyzat (1), maganvallalkozo6 (1).

I1l.2. Demogréafiai helyzet

Az orszag oregedési indexe (az id6s népesség a gyermek népesség aranyaban)
az 1999. évi 64,5%-rél 2001-re 91,2%-ra nétt. A foglalkoztatottak aranya 1990-ben
43,6%, 2001-ben 36,2% volt. Névekvé tendenciat mutat az egyedul él6k szama is,
1990. és 2000. évek kdzott 67.916 fovel lettek tobben.?

A 36 megyei bentlakasos intézmény altal kinalt 2.136 féréhelyen - az ellatas
tipusanak megfeleléen - a kisgyermekkoruaktél a 80 év felettiekig talalhatok

ellatottak. Az 6sszes féréhelybdl az idéskoruak 60%-ot foglalnak el.

Az id6skoruak intézményeiben él6k atlagéletkora emelkedik (33%-uk 80 év
feletti), 31%-uk pedig koruk vagy egészségi allapotuk miatt teljes apolast igényel (az
Onellatasi képesség hianyaban ezek a lakdk 24 o6ras fellgyeletet, teljes kiszolgalast

€s egészségugyi alapapolasi feladatok folyamatos elvégzését igénylik).

Orszagos atlagban a gondozottak életkor szerinti 0sszetétele picit mas képet
mutat: szamos (13%) 60 évnél fiatalabb személyt is gondoznak az id6skoru
otthonokban, az ellatottak fele 60-70 év kdzotti és viszonylag magas (36%) a 80 év

felettiek aranya.?

Id6skoruak esetében a lakok 63%-a n6, amit a szlletéskor varhato élettartam (né:
73 év; ferfi: 67 év) is alatamaszt. Valamennyi intézményben talalhato olyan lako, aki
egeészségi allapota miatt az intézményi profiltdl eltérdé specialis gondozast igényelne.
Az id6skoruak intézményeiben ez az arany kiemelked6en magas: a bentlakdk 30%-a
mas tipusu intézményi elhelyezést igényelne (még akkor is, ha a demenciat, mint
idéskori megbetegedeést az id6skoruak gondozasi profiljaba tartozénak fogadjuk el).
A szenvedélybetegek otthonanak hianya miatt pl. az alkoholbetegek nagy szamban

az id6sek otthonaiban, és a pszichiatriai betegek intézményeiben élnek.

Dorog kistérségében a 60 éven fellliek szama 7.779 f6, aranyuk 19,1%.
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111.3. Ellatasra varakozok

A varakozok aranya az dsszes fér6helyek tekintetében eléri a 30%-ot, ami azt
jelenti, hogy minden 3. fér6helyre varakozik egy bekoltdz6 (a bekoltozésre viszonylag

hosszabb id6t: 6 hdnaptdl akar 2-3 évig kell varakozni).

Ellatas tipusa 0-6 7-18 | 18-30 | 30-50 | 50-65 | 65-80 fealgtt Ossz.
Id6skort n6 - - - 3 39 180 124 346
Idéskoru férfi - - - 5 37 98 35 175
Osszesen - - - 8 76 278 | 159 | 521
Fogyatékos né 6 8 19 10 3 1 - 47
Fogyatékos ferfi 3 5 16 18 - 3 - 45
Osszesen 9 13 35 28 3 4 - 92
Pszich. beteg né - - - 12 3 3 3 21
Pszich. beteg férfi - - - 11 4 9 1 25
Osszesen - - - 23 7 12 4 46
Mind 6sszesen 9 13 35 59 86 294 163 659

6. sz. tablazat: Megyei bentlakédsos intézmeényi fér6helyre varakozok kor és nem szerinti megoszlasa

A bentlakasos intézményi elhelyezésre varok kozul az idéskoruak intézményeibe

521 f6 varakozik bekoltozésre, ahol a varakozok 30%-a 80 év feletti.

Dorog kistérségében a 63 varakozo kozul 21 6 idéskoru.
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IV. A megyei szocialis ellatérendszer SWOT elemzése’

EROSSEGEK:

viszonylag  kiépult alapellatasi  formak
mikoddnek elsésorban az idések szamara,
amelyek nem zarkéznak el fogyatékos, illetve
pszichiatriai és szenvedélybeteg személyek
gondozasatol sem,

innovativ ellatdsi formak bevezetésének
pozitiv tendencidja (tamogatdé szolgalat,
jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas),

tébb (nem kotelezett) telepulési
Onkormanyzat tart fenn idéskoruak klubjat és
apolégondozé otthonéat,

a szocialis szakképzés kiuldénbdzé szintjei jol
elérhetéek a megyében,

a Munkaugyi Kozpont partner a
munkahelyteremté- és megtartdé képzések
tamogatasaban,

palyazatokon vald részvétel er6stdése.

LEHETOSEGEK:

a kiépilt alap- és szakellatas jo kiindulépont a
specialis ellatasi formak megteremtéséhez,

a meglévé ellatasi formak bazist jelenthetnek
a fejlesztéshez,

a lakossag, az O&nkormanyzatok, és a
sharmadik szektor” szamara folyamatos
informaciéaramlas biztositdsa a szocialis
ellatérendszer fejlesztési lehetéségeirdl, a
forrasok igénybevételeirdl,

az egyhéazak, civil szervezetek, vallalkozasok
k6zremikodésének névelése, a
tobbszektorusag fejlesztése,

az el6irt szakmai létszam biztositasa
munkahelyteremtést jelent az  érintett
teleptilésen (kistérségben),

az onkéntesek bevonasa a szocialis ellatas
teruletére,

a szocidlis ellatasi formak  terlleti
egyenlétlenségének megszlntetése, a
hianyzo6 ellatasi formak ellatatlan tertletekre
valé telepitésével,

a szakképzés gyakorlati hatterének fokozott
ellenérzése a terepgyakorlatok moddszertani
intézményeinek létrehozasaval,

a mikoédbé szocidlis ellatasok gyakoribb
szakmai ellenérzésének megteremtése,

az intézmények szamara jogszabalykdvetés.

vV VYV ¥V VY VvV VYV V

YV VYV VVV V

GYENGESEGEK:
szocialis ellatasi formak terGleti
egyenlétlensége,
az el6irtnal alacsonyabb szakképzettségi

mutatd a fogyatékosok és hajléktalanok
elldtasaban,

civil szféra alacsony részvétele az ellatas
rendszerében,

kedvezbtlen intézményi infrastruktudra,
korszeritlen munkakdrilmények,
rekonstrukciora szoruld éplletek,

kevés az emeltszintl elhelyezést nyujtd
féréhely, hianyoznak egyes nappali, atmeneti
és apolé-gondozo otthoni ellatasi formak,

az intézmények 33%-aban a targyi és
személyi feltételek hianya,

a szocialis torvény altal elirt kotelezettségek
nem elégséges teljesitése,

a szocialis szakképzés nem kell szinvonalon
valé mikddtetése,

kevés az elladtasi szerz6dés utjan torténd
feladatellatas,

a jelentés varakozéi létszam miatt nagy a
teher a tartés bentlakdsos intézmeényeken,

a szocialis ellatas statisztikai és
adatszolgaltatoé rendszerének hianyossagai,

a szociadlis szféra alacsony szakmai
presztizse.

VESZELYEK:
az aktiv koru népesség aranyanak
csokkenése,

a nyugdijasok szamanak emelkedése,
forrasok hianya, alacsony allami normativak,
a szocialis ellatast igényl6k szamanak magas
aranya,

a szakképzettség hidnya, a szakképzettek
nem medfelel6 szinvonalu foglalkoztatasa,

a telepulési onkormanyzatok, civil
szervezetek informaciohianyon alapulé
alacsony egyuttmikodési készsége,

az ellatast biztositd intézmények nem

megfelel6 szinvonall szolgaltatasai.
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V. Miért nem lehet a kormanyzatot ugy vezetni, mint az

tizletet és forditva?*

V.1. A kormanyzati és az lizleti vallalkozas k6zétti klilbnbségek

E két szektor kozott meghuzédd, finoman szélva is markans kalonbségek
majdhogynem meég azt is kizarjak, hogy egy lapon emlithessik Oket. Kezdve attdl,
hogy mar a motivacio is mas és mas a két esetben at a dontéseket befolyasold

érdekeken egészen az egyes szférak szellemeit meghatarozé viselkedésformakig.

Az elb6z6ekbdl kovetkezik, hogy pl. a kdzszféraban egy top menedzser nem
feltétlendl alina meg azonnal és maradéktalanul a helyét. Természetesen ez forditva

is igaz, azaz egy idaig csak és kizardlag pl. polgarmesterként tevékenykedett Ur sem

biztos, hogy azonnal megfelel6 szintl Gzleti dontéseket tudna hozni.

JELLEMZOK ON)KORMANYZAT UZLETI SZFERA
Motivacio ujravalasztas nyereség
Pénzforras adofizetoktol fogyasztoktol

(kivetés utjan) (szabad akaratukbol)
Mozgatorugo monopodlium verseny
et )k ; politikanak valo termelés / szolgaltatas
megitélés alapja . s . -
megfelelés (minésége) alapjan
déntést befolyasolo lobbyk, érdekcsoportok, racionalitis
érdekek ,,hibak elkeriilése”
Miikédés demokratikus, nyitott | 9YOrS dontések, zart
ajték mogott
Klildetés »jo tétel” pénz- és tokegyarapitas
fizetési képességekre

. . vagy a szolgaltatasi koltség-haszon elv

Eredményesseg . . - s
igényekre valé tekintet alapjan
nélkul
szellem, viselkedés burokratikus vallalkozoi

7. sz. tablazat: A kormanyzat és az (lizleti szféra meghatarozé tulajdonsagai néhany jellemzé alapjan

V.2. Miben jobbak: a kézintézmények, a maganvallalkozasok, a non
profit szervezetek?

Ha tlzetesebben vesszuk szemugyre a 3 szektort, nyilvanvaléan azonnal

kirajzolodnak az egyes teruletek jol megkulonboztethet6 elbnyei:

* David Osborne - Ted Gaebler: Uj utak a kézigazgatasban (Kossuth, 1994.)
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KOZOSSEGI SZEKTOR

MAGANSZEKTOR

NON PROFIT SZEKTOR

monopol helyzet
(egyes teruleteken
versenyelény)

vevOkdzpontusag
(érdekcsoportoktol
fuggetlenal)

fejlédésének uteme
példaértéki
(elkotelezettség)

viszonylagos allanddsag
(stabilitas, biztonsag)

versenykényszer
(@llando innovacio, K + F)

magantulajdonban van és
maganiranyitas alatt all

egyenléség elve
(méltanyossag biztositasa)

koltség- és eredmény
hatékonysag minden
tertleten

az elsédleges cél nem a
sajat vagyon gyarapitasa,
hanem a feladatellatas

szabalyozas terén kozel
van a tizhoz
(térvényalkotas)

gyors dontések (reagalas)
lehetbsege

hatékony fellépési
lehetbség a tarsadalmi
problémakkal szemben

bizalom kérdése
(,nem indul hatrannyal”)

allandé ,piaci jellegli”
megkozelités

kiterjedt halozat

8. sz. tablazat: A 3 kiilbnb6z6 szektor (k6zb6sségi, magan, non profit) elényei

V.3. Miben allnak a privatizacioé elbnyei és hatranyai?

Az allami tulajdon magantulajdonba valé (at)helyezése stratégiai jelentésegl

kérdés, az esetek

tébbségében

raadasul

visszafordithatatlan

kimenetellel.

Altalanosan elmondhatd, hogy a privatizaci6 nem csodafegyver, nem old meg

minden problémat egy kaptafara és egy csapasra.

hatékonysagra, hatasossagra 0sztonoz

elég a tevékenysége(ke)t atadni
(a kormanyzast nem kell)

nem ,mindenhat6” megoldas (pl.
hajléktalanok, szegények kérdése, stb.)

a piacnak valé ,kiszolgaltatottsag” ténye

9. sz. tablazat: A privatizacié elényei és hatranyai

,Az a tény, hogy egy utat a maganvallalkozas épitett, nem jelenti azt, hogy az ut

maganut.” (Ted Kolderie)
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VI. Sajat kérddives kutatas

VI.1.Szent Borbala Idések Otthona®

A Szent Borbala Idések Otthona  1996-t61 2003-ig szocialis
maganvallalkozasként, majd 2004-t6l kiemelten kozhasznu tarsasag formajaban

mikodé, szocidlis ellatast nyujtdé bentlakasos intézmeény.

Az épulet az Esztergomot Tatabanyaval 0sszekoté (1119-es szamu) féutvonal
mentén, Nagysapon (Komarom-Esztergom megye), a telepllés természethez kozeli
részén egy 15.000 négyzetméteres nagysagu, diszparkositott tertleten fekszik. Az
épulet kialakitasanal f6 szempont volt az idés emberek kényelmének biztositasa és a

természettel valo kapcsolat megtartasa.

A 73 f6 kényelmes elhelyezését biztositd Otthonban zomében emelt szintl, egy-
kétagyas, furdészobas lakrészek talalhatoak. Az egyszemélyes, furdészobas
helyiségek az ,A” épiiletben tartalmaznak egy 13 m?es lakoszobat és egy 4 m*es
firdészobat, a kétszemélyes, fiirdészobas helyiségek egy 25 m?-es lakdszobat és

egy 6 m?-es flirdészobat.

A "B" épuletcsoportot elsésorban hazasparoknak, kétszemélyes koz0s
lakrészként ajanljuk. Az 6nallé lakasokat igényesen parkositott kornyezet veszi korul,
sétalo utakkal, kerti toval. Az ezen a részen talalhatd 40 m?es apartman lakasok
kildon terasszal, teakonyhaval, telefon févonallal (sajat telefonszammal), teljesen

felszerelt flrdészobaval tudnak gondtalan életet biztositani.

A furdészoban kivul a lakoszobak felszereltségébe tartozik még a tlzriasztd
rendszer, a kabel TV-, és a telefon csatlakozasi lehet6ség is. Ha igény van r4,
természetesen berendezett szobat is tudunk biztositani, de a laké megszokott

berendezéseit sem utasitjuk vissza.

Az akadalymentes kozlekedés biztositasa érdekében a szinteket kuls6
lifttoronyban elhelyezett panoramas személylift koti 6ssze. Kerekesszék hasznalata

az egész intézmény tertletén belll szintén biztositott.

® Panczél Istvan: Szent Borbala Idések Otthona honlapja (http://www.idosek.hu/)
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Az intézmény o0Onallé kapolnaval rendelkezik. Pihenbéparkunk egyarant szolgal

diszparkként és konyhakertként mindazoknak, akik szeretnek kertészkedni.

Az Otthon altal nyujtott ellatas, szolgaltatas valamennyi laké szamara azonos
szinvonall. Rendszeres orvosi ellatast biztositunk, a magas vérnyomas,
cukorbetegség, stb. rendszeres gondozasa, a kulonb6z6 szlrdvizsgalatok
(tud6szdres, vércukor-, EKG-, n6gyogyaszati vizsgalatok, stb.) elvégzése szintén az
orvosi ellatas részét képezik. Egyéni igényeket - kilon dij ellenében - csak abban az

esetben all médunkban teljesiteni, ha az nem zavarja az Otthon életét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére, a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolé - tobbszér modositott - 1993. évi lll. térvény 67. § (1)

ertelmében teljes korl ellatast biztosit:

lakhatas élete végéig az Otthonban, amely nem 6rdkolhetd (hasznalati jog),
szakképzett apolo-, és gondozdszemélyzet biztositasa éjjel-nappal,
egeészségugyi alapellatas,

orvosi ellatas,

napi haromszori étkezés, egy meleg étkezéssel (ebéd),

takaritas,

mosas,

fatés,

vilagitas,

hideg-melegvizszolgaltatas,

kabeltévé csatlakozasi lehetéség a szobaban,

telefon csatlakozasi lehetéség a szobaban,

segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében.

YVVVVVVVVVVVVYY

Kulon térités ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:

ndi-férfi fodraszat,

manikr-pedikdr,

kirandulas(ok),

bufé-kaveé,

telefon,

az Otthon gépkocsijanak hasznalata sajat kérésre,
kUldn megallapodas szerint végtisztesség megadasa.

YVVVYVYVYYVY

A Szent Borbala ldések Otthonanak mindazok lakdi lehetnek, akik vallaljak a
meghatarozott dijak (egyszeri hozzajarulasi dij, havi téritési dij) megfizetését és

akiket egészségugyi okok miatt a kozossegi egyuttélésbél nem kell kizarni.
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Jovokép: ,Intézményiink jbv6képében egy a tarsadalom és a bentlakok szamara
is minden igényt kielégit6, az emberi értékeket szem elétt tarté Otthon, valamint

boldog, "élni" akaro, egyenrangu partnerként kezelt id6s emberek jelennek meg.”

Kildetés: ,Otthonunkat az idés emberek bentlakasos jellegli gondozasara és
ellatasara hoztuk létre. Tevékenységi kériink civil keretek kb6zétt mikédd szocialis
ellatasként hatarozhaté meg. F6 célként az id6s emberek utolsé éveinek minél
magasabb szinvonalu, gondtalan eltbltését tiztik ki. Az emberi értékekre helyezziik
a legmagasabb hangsulyt, amit a tarsasag minden dolgozdja nemcsak a mindennapi

munkajaban, hanem az egész életszemléletében is kinyilvanit.”

Tarsasagi stratégia: ,A tarsasag stratégiaja nem mas, mint hogy a mindennapok
soran az 6sszes funkcionalis teriileten érjik el, majd tartsuk fenn a teljes kori ellatotti
megelégedettséget. A vevlorientacio, a minéségszemlélet, valamint az
emberkézpontusag mind-mind olyan jellemzé eréssége az Otthonunknak, amelyek

jelentés mertékben megkdnnyithetik céljaink eléréset.”

VI.2.Evek folyaméan megszilardult miikédési mechanizmusok

Otthonunk létrehozasaval a térség jelenlegi szocialis ellatérendszerénél
differencialtabb szolgaltatasokat és az egyéni igényeket jobban kielégitd,
csaladiasabb elhelyezést tudunk biztositani. A bentlakdok életmindségét kedvezben
befolyasolja a kellemes kiils6-belsé kdrnyezet. Szakmai tevékenységunk soran kilén
hangsulyt kap az egyéni banasmaod, a megfelel6 mentalis iranyitas, a foglalkoztatas.
Szakmai programunkat a kollektiva véleményének figyelembevételével, kdzdsen
valésitijuk meg. Feladatkérinknél fogva gondoskodunk az ellatast igénybevevdk
mentalhigiénés ellatasardl, ennek keretében biztositjuk:

a szemeélyre szabott banasmaodot,

a konfliktushelyzetek kialakitasa-, és megel6zése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszéléseket,

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit,

a szukseég szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
gondozasi és (esetenként) apolasi tervek megvaldsulasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjuk és tamogatjuk az intézményen bellli kis ko6zOsségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és mikodését.

VVVVVYV VYV
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Mikddésiink soran elértiik, hogy a helyi Onkormanyzattal j6 kapcsolatot
apolhatunk, és az Otthon lakdi is a falu elfogadott lakéiva valtak. Az Otthon 29 f6

alkalmazottat foglalkoztat, amivel Nagysap kdzség elsé szamu munkaaddja.

Az intézményben lakok részére folyamatosan biztositjuk a térvényben elbirt
feltételeket, a szakmai iranyszamok teljesitését, az egyszeri hozzajarulasi, valamint a

téritési dijakra vonatkoz¢ el6irasokat.

Tapasztalataink alapjan elmondhatom, hogy az Otthon piaci megitélése - az ellato
szektorok (magan és nem allami, allami) valamennyi formajat figyelembe véve -

orszagos szinten is igen el6keld helyet foglal el.

VI.3.Kérdbiv kiértekelése

Az altalam készitett kérdbiv (2. sz. melléklet) kitOltésére az el6z6ekben
bemutatott nagysapi Szent Borbala ldések Otthona lakéit kértem fel. A 73 f6
befogadoképességgel rendelkezé Otthonban 2004. aprilis 20-22-ig 0sszesen 36
kérd6iv kerult Kkitoltésre. Természetesen a megnyilatkozott ellatottak minden
tekintetben igy sem reprezentalhatjak az intézményt, ugyanakkor a csaknem 50%-0s

aranyu mintavétel ,szavara” vitathatatlanul illik odafigyelni.

Nem szerinti megoszlas Bekoltozést megel6zo teriileti eloszlas

19%

férfi

8%

67%

69%

0 Komarom-Esztergom megye B Budapest O Pest megye O Egyéb\

3. sz. abra 4. sz. abra

A valaszadodk kicsivel tobb, mint 2/3-a nd és minddssze kodzel 1/3-uk a férfi.
(Erdekességképpen itt szeretném megjegyezni, hogy - noha arra a kérddivben
lehetéséget biztositottam - az anonimitassal egyetlen laké sem élt.) Atlagéletkoruk
csaknem 75 év (74 év 9 honap). Jellemzben Komarom-Esztergom megyébdl (67%)

és Budapestrél (19%) koltoztek az intézménybe, de a mintaban el&fordult még 2 6
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(6%) Pest megyébdl, valamint 1-1 személy Baranya, Borsod-Abauj-Zemplén és
Noégrad megyekbdl is (8%).

Csaladi allapot Igénybe vett elhelyezési forma

-}

O apartman lakads B egyagyas szoba
|3 egyediilalié W 6zvegy O egyéb| O kétagyas szoba Ckézds szoba

5. sz. abra 6. sz. abra

Elmondhatd, hogy egy laké atlagosan 2,9 éve (azaz 2 éve és csaknem 11
honapja) tartézkodik az Otthonban, a csaladi allapotot tekintve pedig a legtdbben
(83%) 6zvegyek - mindossze 11% az elvalt és 6% az egyedulallé. Az ,A” épllet és a
.B~ épuletcsoport képviseleti aranya a felmérésben 69:31, a kulonbozé elhelyezési

formak kozott pedig csaknem egyenlé aranyban oszlanak meg a lakék.

Személyes kapcsolatok az Otthonon kiviil Személyes kapcsolatok rendszeressége
18
‘ 16 -
14 -
o . 2
kézeli csaladtag(ok) k) 12 |
10 -
barat(ok), ismerés(6k) 3 g i 16 _
. 4 I 7
tavoli rokon(ok) 5 | 5 ‘ ’ 5 ‘
0 s [2]
egyéb
] Q@ X0 ot D o\\
; ; & @ & X S
0 10 20 30 40 <@ #5° @ (\QQQG {&@I" e
(\e
7. sz. abra 8. sz. abra

Megallapithatd, hogy majd minden ellatott (89%) tartja a kapcsolatot a kozeli
csaladtagjaival, tobbek (36%) a baratokkal, ismerésokkel (is), kevesebben (19%)
pedig a tavoli rokonokkal (szintugy). A kapcsolattartas rendszerességét illetéen 44%
hetente, 14% kéthetente, 19% havonta, a fennmaradé 17% pedig minddssze

unnepekkor, vagy még annal is ritkdbban apol személyes kapcsolatot szeretteivel
(nem valaszolt 2 16, 6%).
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Magam részérél a kérdbives felmérésem leglényegesebb részének a kdvetkezd
22 kérdést szantam. Kulon-kulon, részletesen soroltam fel az Otthon altal nyujtott
valamennyi szolgaltatast és arra kértem a kitoltéket, hogy az 1-t6l 5-ig terjed6 skalan
értékeljék azok szinvonalat (az iskolai osztalyzatokhoz hasonléan - 1: elégtelen; 5:
kivald6 min6ségll). A kérdések mellett mindenhol lehet6séget biztositottam az
indoklasra és a modositd javaslatok megtételére egyarant. Az eredményeket a
kovetkez6 abrakban és egy tablazatban foglaltam 6ssze:

Az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok
szinvonala I.

o
kozvetlen, személyes lakhatasi korilmények
étkeztetés
mosas
fltés

takaritas

kertapolas

akadalymentes kozlekedés
orvosi ellatas
apolasi-gondozasi munka
gyogyszerellatas

mentalis gondozasi munka
miszaki-gondnoki munka

| 4

I
3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

9. sz. abra

Az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok
szinvonala Il.

kabeltévé

telefon

segitségnyujtas hivatalos tgyek intézésében

vallasgyakorlasi lehetéség

fodraszat

manik{r-pediklr

bufé

szabadidds programok

egyéb

Osszsségeében mennyire érzi otthon magat y

I I I I I I 1
3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60 4,80

10. sz. abra
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Nem veszi igénybe Nem valaszolt

Atlag a szolgaltatast (f6) (fo)
kozvetlen, személyes lakhatasi koriilmények | 4,29 1 1
étkeztetés 4,11 0 0
mosas 4,49 1 0
takaritas 431 0 0
fiités 4,27 0 3
kertapolas 4,83 3 3
akadalymentes kozlekedés 4,41 7 2
orvosi ellatas 4,32 2 1
apolasi-gondozasi munka 4,37 4 2
gyogyszerellatas 4,64 3 0
mentalis gondozasi munka 4,50 2 2
miiszaki-gondnoki munka 473 5 1
kabeltévé 4,48 6 5
telefon 4,32 12 2
segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében | 4,67 15 3
vallasgyakorlasi lehetoség 4,68 9 2
fodraszat 4,64 9 5
manikiir-pedikiir 4,35 12 4
biifé 4,79 5 2
szabadidés programok 4,25 5 2
egyéb 4,00 1 33
Osszességében mennyire érzi otthon magat? | 4,30 0 4

10. sz. tablazat: A kérdéives felmérés eredménye az Otthon altal nydjtott szolgaltatasok kérében

Ugy gondolom, hogy a leird jellegii, részletekbe mend értékelés helyett ezuttal

sokkal inkabb helyénvalo, ha néhany ,ellemz6 adatra” iranyitom inkabb ra a

figyelmet. Mar elsé ranézésre is j6l lathatdé példaul, hogy a lakdk egyetlen

szolgaltatas szinvonalat sem értékeltek 4-es (azaz ,j6”) osztalyzat ala. Mégis, - az

egyéb kategoriat leszamitva, amire kés6bb még szeretnék majd kulon visszatérni -

leggyengébben (4,11) az étkeztetés, legjobban (4,83) pedig a kertapolas szerepelt.

Erdekes lehet 2 kategodria kiildn kiemelése is: a ,kdzvetlen, személyes lakhatasi

kérilmények” atlageredménye 4,29-es, az a kérdés pedig, hogy ,Osszességében

mennyire érzi otthon magat?” 4,3-as népszerliséget aratott. (Figyelemre mélté a 2

adat - csaknem - megegyezfsége is!) A megjegyzéseket, modositd javaslatokat

illetéen, azokat - a teljesség igénye nélkll - kategérianként gydjtottem ki:

Kozvetlen, személyes lakhatasi

1y

~mindenem megvan”, ,jol érzem magam”.

korulmények:
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2

Etkeztetés: ,mennyisége sok, minésége gyenge”, ,a reggeli, vacsora lehetne
valtozatosabb”, ,a reggelit és a vacsorat jo volna személyes, kicsi dobozba kapni -

2 2

ugy kénnyebb volna”, ,megfeleld”, ,nem mindig megfeleld”, ,finom az étel”.

1y

Mosas: ,kevés a dolgozod’, ,rendszeres”, ,néha elkeveredik egy-egy ruha”, ,tiszta,

szép’, ,jo minéségi’”.

2

Takaritas: ,kevés a dolgoz6”, ,A szabadsagolas idejére a helyettesités nem

1y

megfelels, gyakran nincs takaritas.”, ,jo mindsegi’”.

2

Fiites: ,télen gyakori a hideg flird6szoba”, ,gyakran hideg a radiator, féleg szeles

idében’, ,is-is, a szabalyok szerint”, ,sokszor hideg van”.

)

Kertapolas: ,izléses, folyamatosan gybénydrkddtets”, ,apolt a kert’.

Akadalymentes kozlekedés: ,a kerekes kocsival nehezen tudok kbzlekedni a

2

féldszinti bejarati ajton és az elsé emeleti terasz ajton”, ,a lépcsén jard ritkan

mikodik”.
Orvosi ellatas: ,nem elég alapos a vizsgalat”.

)

Apolasi-gondozasi munka: ,kevés az 4poléné”, ,ha sok a fekvs beteg,

2

éjszakara sziikséges lenne két névér foglalkoztatasa”, ,mindent megtesznek értem”.
Gyogyszerellatas: ,gyakran kapjuk késébb a gyogyszert”.
Mentalis gondozasi munka: ,jo programok”, ,sok jo program van”.
Miiszaki-gondnoki munka: ,Sajnos sok a munka, szeretnék segiteni ha tudok.”.

Kabeltévé: ,néha hetekig nem foghatok bizonyos adok”, ,a kettes csatorna

élvezhetetlen”, ,minden csatornat tudok fogni”, ,t6bbszér van zavar, stb.”.

2

Telefon: ,hazon beliil hasznalhat6”, ,szeretnék varosi vonalat, mert nehezebben

tudom tartani a kapcsolatot a csaladdal”.

Fodraszat: ,kevésnek tartom a négyhetenkénti fodraszt, j0 lenne kéthetente”,

~kérem a hazon beliili hajvagast”.

Manikiir-pedikiir: ,t6bbszdr szeretném igénybe venni’”.
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Szabadid6s programok: ,kevés az intézményen Kiviili programra a lehetéség’,

,kevés az olyan kirandulas, melyen a toloszékes laké is részt vehet”.

2 2

Egyéb: ,nyugalom, pihenés”, ,béke, szeretet és sok tiirelem”, ,gyakran tiirelem,

békesseg kell és szeretet’.

Osszességében mennyire érzi otthon magat: ,nagyon jél érzem magam,

2

sajnos egyedil maradtam”, ,még szokatlan a kb6zbsseg”.

A lakéi megjegyzések értékelésénél - véleményem szerint - azok maximalis
tiszteletben tartasa mellett, mindenképpen tekintettel kell lennunk arra a tényre is,

hogy mindez (a 36-bdl) egy-egy kulon, sajat, szubjektiv vélemény.

A plusz szolgaltatasokat illetéen érkezett néhany Uj javaslat: ,kis barkacsmihely,
aprobb személyes targyak javitasahoz”, ,szikség lenne egy hazivarroné
szolgaltatasra, aki az aprd ruhaigazitasokat elvégezné”, ,fodraszat, szinhaz’,
»,mindennel meg vagyok elégedve”, ,az adottsagokkal meg vagyok elégedve”. A 3

érdembeli javaslat mindegyikéért a lakok kilon fizetni is hajlandéak lennének.

Ko6zos programokon valo részvétel Ko6zos programokon val6 részvétel
gyakorisaga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Orendszeresen B kb. minden masodikon
Oritkdbban O nem valaszolt
11. sz. abra 12. sz. abra

A kérdbives felmérés kovetkez6 kérdéseinek kiértékelésébél megallapithatjuk,
hogy az Otthonban lakdk 83%-a - kisebb-nagyobb rendszerességgel ugyan, de -
részt vesz a kdzosségnek szervezett programokon. Nem vesz részt azokon 14%, a

kérdésre nem valaszolt 3%.

A koézds programokon vald részvétel gyakorisagat illetben a tdbbség (53%)
rendszeres latogatd, mig kb. minden masodik eseményen mar csak 6%, annal is

ritkabban pedig 22% vesz részt (nem valaszolt a kozosség 19%-a).
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Ko6zos programok népszeriisége Ellatottak kapcsoaltainak minésége
25
20
157
101
54
kilonb6zd  sziletés- és kirdndulasok  Unnepek ]
foglalkozasok névnapok lakotarsakkal Otthon munkatérsaival
M preferdlt @ nem preferalt O nem valaszolt \El bensGséges Mjé O megfeleld O atlagos M nem keresem\
13. sz. dbra 14. sz. dbra

Ami a szervezett kd6z0s programok népszeriségét illeti, az Unnepek (farsang,
Valentin-nap, nénap, husvét, anyak napja, idések napja, Mikulas, karacsony,
Szilveszter, stb.) a legkedveltebbek, majd szorosan azokat kovetik a csaladias
hangulatu szuletés- és névnapi rendezvények. A lakok részerdl mar lényegesen
kevésbé, mégis egymassal megegyez6 sullyal preferaltak a kulonb6zé kdzos
foglalkozasok és a kirandulasok. Kulén megjegyzendd, hogy Uj programként javaslat

erkezett énekkar megszervezéseére.

Az ellatottak egymassal és az intézmény munkatarsaival apolt kapcsolatairol
elmondhatd, hogy mig a lakétarsak kozotti kapcsolat milyensége a megadott
valaszlehet6ségek kozott - viszonylag csekély szélséséges eléfordulas mellett -
leginkabb a j6 és a megfelel (28-28%) felé tendal, addig az Otthon munkatarsaival

érzett kapcsolat minésége leginkabb (67 %) jo.

Otthonbol torténd eltavozas Szabadidé eltoltésének maodjai
rendszeressége

TV nézés

17% 14%

3% radidhallgatas

6% olvasas

séta

8% jaték

beszélgetés
egyéb
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0
35% 17%

O naponta B hetente Okéthetente  Ohavonta
W Unnepekkor  @ritkabban H nem valaszolt |3 preferalt @ nem preferalt O nem valaszolt]
16. sz. abra 15. sz. abra

Megfigyelhetjuk, hogy az intézménybdl torténd eltdvozas rendszeressége

rendkival valtozatos képet fest: a megkérdezettek 14%-a naponta, 3%-a hetente,
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6%-a kéthetente, 8%-a havonta, 17%-a minddssze Unnepekkor, 35%-a pedig még

ennél is ritkabban tavozik el (a kérdésre nem valaszolt 17%).

A szabadid6 eltdltésének mddjait szamba véve - a legkedveltebbtdl haladva - az
alabbi preferenciasor allithatdé fel: TV nézés, olvasas, beszélgetés, séta,
radidhallgatas, jaték, egyéb (ezen a kategdrian belll 1 f6 a rejtvényfejtést, ketten

pedig a kézimunkat tuntették fel).

Téritési dij Panasz intézésének nyilvanvalésaga
25
3% 8%
20
15
10
5
0 89%
ar/érték aranyossag szolgaltatasok Otthonon
kivili hozzaférhetésége
\D igen @nem Clnem vélaszolt\ \D igen @nem CJnem vélaszolt\
17. sz. dbra 18. sz. dbra

A kérdbiv végén kérdeztem ra a szolgaltatasok ellenértékeként fizetett téritési dij
ar/érték aranyossagara, valamint - ellen6rz6 kérdésként - arra, hogy a
megnyilatkozottak szerint ebbdl a dijbol az Otthonon kivul is hozzgjuthatnanak-e
ezen szolgaltatasokhoz. Az ar/érték aranyossagot illetéen jol lathatd, hogy a lakdk
8%-aval szemben 64%-uk elégedett ilyen téren (28% a valasztdl vald tartézkodasa
mellett). Nagyon szépen latszik, hogy az ellen6rz6 kérdésre adott valaszok igazoljak
az el6z6 eredményeket: 58% szerint ugyanis a téritési dijuknak megfelel 6sszegbdl
az Otthonon kivuil nem juthatnanak hozza mindezen szolgaltatashalmazhoz. 6%
véleménye szerint ez mégis Kkivitelezhetd lenne, ugyanakkor a valaszadastél -
ismételten(?) - tartézkodott 36%.

Talan az egész felmérés legmeggydzébb eredményét szolgaltatta az utolsé elbtti
kérdés, miszerint pontosan tisztdban van-e az ellatott azzal, hogy panasza esetén
mikor és kihez fordulhat. Lathatdé, hogy - alig 3%-nyi ellenvélemény és 8%
véleménynyilvanitastol vald tavol maradott mellett - a 89%-nyi sokasag a panasza

intézési korulményeinek lehetéségeivel maximalisan tisztaban van.

27



Lakoi megelégedettségi vizsgalat a nagysapi Szent Borbala ldések Otthonaban

A kutatasomat zard, egyéb megjegyzésekre vonatkozo nyilt kérdésemre érkezett
valaszok elgondolkodtatéak: ,Csaladi vallalkozas, nagyon-nagyon jol miikddik!
Jelsz6: mindent az idésekért - pedig nagyon nehéz!”, ,a kapukon valo kbzlekedés
nem teljesen kielégitd, mivel nincs kiilén személyzet az ajtok ki- és becsukasara”, ,A
megszeretett €s kilepett nGvérkék hianya banatot okoz, jo lenne az allandésag. A sok
valtozas lelkileg megvisel.”, ,a jol bedolgozott névérek ne hagyjak el az intézményt,

mert gyermekeinknek érezziik 6ket, s hianyuk lelkileg megvisel’.
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VII. Osszefoglalas

A bevezet6 fejezetben dolgozatom céljaul azt tlztem ki, hogy Komarom-
Esztergom megye szocialis ellatérendszerének bemutatasatdl eljutok a nagysapi
Szent Borbala Idések Otthona lakdéinak az Otthon szolgaltatasaival vald
megelégedettségéig. Ugy érzem, hogy ezen célomat ugy sikeriilt elérnem, hogy
kozben az intézmény és a benne él6k szamara egyarant hasznos kutatomunkat
végezhettem. Alljon itt egy, a legfontosabb megallapitasokat tartalmazé dsszefoglald
tablazat az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok szinvonalarol, - ezuttal picit mas

dimenzidban - csokken6 sorrendben:

Az Otthon altal nyujtott szolgaltatasok

19. sz. abra

Az altalam feltart és fentebb mar prezentalt eredményekre ezuttal megoldasi

lehetéségekkel probalok szolgalni:

» annak ellenére, hogy a telijes felmérés leggyengébb atlageredménye is
minimum 4-es volt, - a jov6beni hatékonysag érdekében - a fenntartonak
célszer( volna a tablazat k6zépsdé harmadaba es6 szolgaltatasok korére
.jobban odafigyelnie”, mig az utols6 harmadaba esbket pedig kifejezetten

minéségjavitasi célzattal részletesen felllvizsgalnia,
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> az étkeztetés (mint - az egyéb kategoriat leszamitva - a leggyengébben

teljesitd szolgaltatas) onallo felllvizsgalatot is megérne,

» a sajnos tobb izben is el6forduld, munkaeréhianyra panaszkodo lakok ilyen
ter(l biztonsagérzete hatékonyabb munka- és mlszakszervezéssel (annak
hianyaban pedig human er6forras bdévitésével) minden bizonnyal

biztosithato lenne,

» az yj szolgaltatasokat illetéen érkezett javaslatokat mindenképpen legalabb
megfontolasra alkalmasnak talalom: ugy érzem, hogy pl. a varrénéi
szolgalat - a bufé mikddtetéséhez hasonlé mddon, alvallalkozoi keretek

kozott torténd - megszervezése nem utkdzhet problémaba,

» az uj kozos programkent felmerult énekkar - a ra vonatkozo igényeket
szélesebb korben is alatamasztd felmérést kovetd - életre hivasa szintén

egy olyan lehetéség, amellyel a lakéi megelégedettség ndvelheté.

Ha a szolgaltatasok szinvonalanak lakok altali megitélésérdl beszélunk,
véleményem szerint nem feledkezhetink meg arrdl a rendkivul fontos tényrél, hogy
végig szubjektiv dolgokrél van szé. Pl. az étkeztetés értékeléséhez nagyban
hozzajarulhat az is, hogy az ember mihez viszonyit (az Otthonba val6é bekoltozést
megel6zéen ki milyen kosztot fogyasztott). De emlithetném ilyen viszonylatban a

kertapolast, vagy akar a mosast is, stb.

Végezetll pedig engedtessék meg nekem, hogy - egy rovid gondolat erejéig -
ismételten a bevezetésemre hivatkozva, visszatérieck az abban rogzitett
hipotézisemre. Ugy gondolom ugyanis, hogy az abban rogzitett eléfeltételezésem,

feltevésem beigazolodott:

Megallapithatjuk, hogy a kérddives felmérésem eredményei bizonyitékot
szolgaltattak arra, hogy a nagysapi Szent Borbala ldések Otthona a lakoi
igényeit magasabb szinten és hatékonyabban is képes kielégiteni, mintha az

érintett személyek nem koltéztek volna be az intézménybe.

Zarszéul csak annyit, hogy véleményem szerint meglehetésen érdekes lenne egy,
- a jelen szempontrendszer alapjan - a kilénb6z6 (magan, dnkormanyzati, egyhazi)

fenntartasu intézmények szolgaltatasait 6sszehasonlité tanulmany elkészitése is...
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IX. Mellékletek

1. A szocialis torvényben meghatarozott ellatasok rendszere

2. Kérdoiv
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